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2. Transparência e Prestação de Contas
 - Mantemos uma cultura de transparência, assegurando que todas as nossas ações e
decisões sejam claras e compreensíveis para nossos colaboradores, clientes, parceiros
e stakeholders.

3. Prevenção à Corrupção e ao Suborno
 - Não toleramos qualquer forma de corrupção, suborno ou comportamento antiético.

Cumprimos rigorosamente todas as leis e regulamentações relevantes.

4. Relações com Stakeholders:
 - Mantemos relações de respeito e confiança com nossos colaboradores, clientes,

fornecedores, parceiros e comunidades nas quais operamos.

5. Conformidade Legal:
 - Cumprimos integralmente todas as leis e regulamentações aplicáveis em todas as
jurisdições em que atuamos.

6. Proteção de Dados e Privacidade:

- Respeitamos a privacidade e proteção dos dados de nossos colaboradores, clientes e

parceiros, cumprindo com as leis de proteção de dados.

Nosso Compromisso com a Ética, Transparência e Integridade

Na ROM CARD, acreditamos que a integridade é o alicerce de todas as nossas
operações. Nossa Política de Integridade atende plenamente os requisitos da lei
12.846/13, aonde nosso compromisso inabalável é em conduzir negócios de maneira
ética, transparente e responsável em todos os aspectos de nossa atuação. A
integridade não é apenas um valor, mas também uma conduta que guia nossas
decisões e interações diárias.

Princípios Fundamentais do Programa:

1. Ética e Conduta Profissional
 - Comprometemo-nos a conduzir nossos negócios com os mais altos padrões éticos,

agindo com honestidade, respeito e responsabilidade em todas as nossas interações.

POLÍTICA DE INTEGRIDADE
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 7. Sustentabilidade e Responsabilidade Social:
 - Promovemos práticas de negócios sustentáveis e responsáveis, considerando o
impacto social, ambiental e econômico de nossas operações.
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Estrutura Organizacional:

8. Canais de Denúncia e Transparência: 
- Fornecemos canais seguros para que todos possam relatar preocupações sobre

comportamentos antiéticos ou irregularidades, com a garantia de confidencialidade e
não retaliação.

9. Treinamento e Conscientização:
 - Investimos em treinamento contínuo para garantir que nossos colaboradores

compreendam e pratiquem nossos princípios de integridade.

Esta Política de Integridade é um guia essencial para todos os membros da ROM CARD
ADMINISTRADORA DE CARTÕES LTDA, em suas atividades diárias. É nossa
responsabilidade coletiva promover uma cultura de integridade e ser exemplos vivos
de ética nos negócios. Através da aderência a esses princípios, reforçamos nossa
reputação como uma organização confiável e comprometida com a excelência ética.

CEO: Responsável pela visão estratégica e direção geral da empresa.

DIRETORIA JURÍDICA: Encarregados de diferentes áreas-chave, como operações,
finanças, marketing e recursos humanos.

FINANCEIRO: Gerencia as finanças da empresa, incluindo orçamento, contabilidade e
relatórios financeiros.

ATENDIMENTO/COMERCIAL: Lida com as consultas e necessidades dos clientes,
garantindo um excelente serviço e suporte.

RH: Supervisiona todas as atividades relacionadas a recursos humanos, incluindo
contratação, treinamento, desenvolvimento e gerenciamento de pessoal.
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Nosso objetivo é fornecer benefícios competitivos
que estejam em linha com as melhores práticas do
setor e que atraiam, retenham e incentivem nossa
equipe talentosa.

Investimos em programas de saúde e bem-estar que
visam a promoção da qualidade de vida e do
equilíbrio entre trabalho e vida pessoal dos nossos
colaboradores.

Reconhecemos a importância do desenvolvimento
contínuo de nossos colaboradores. Oferecemos
oportunidades de treinamento, capacitação e
crescimento profissional para promover suas
carreiras.

Valorizamos as contribuições significativas de nossos
funcionários e procuramos reconhecê-las por meio
de programas de recompensas e reconhecimento.

Mantemos um ambiente inclusivo e diversificado
onde todos os colaboradores são tratados com
respeito e igualdade, independentemente de sua
origem, identidade ou orientação.

Benefícios Competitivos:

Saúde e Bem-Estar:

Desenvolvimento Profissional:

Reconhecimento e Recompensas:

Cultura Inclusiva:

Nos comprometemos a fornecer informações claras e
transparentes sobre os benefícios oferecidos, bem
como os critérios de elegibilidade e as opções
disponíveis.

Encorajamos os colaboradores a compartilharem
feedback sobre nossos programas de benefícios, para
que possamos avaliar e aprimorar constantemente
nossa oferta.

Comprometemo-nos a manter todos os programas de
benefícios em conformidade com as leis,
regulamentos e normas aplicáveis. Nossas práticas
são guiadas por altos padrões éticos.

Reconhecemos que as necessidades e os estágios da
vida de nossos colaboradores podem variar.
Buscamos personalizar nossos benefícios para
atender a essas necessidades individuais.

Comunicação Transparente:

Feedback e Melhoria Contínua:

Compliance e Ética:

Atendimento Personalizado:

Comprometimento da Alta Direção

Na qualidade de alta direção da ROM CARD ADMINISTRADORA DE CARTÕES LTDA, reconhecemos
a importância fundamental que nossos colaboradores desempenham no sucesso e crescimento
contínuo de nossa organização. Como parte de nosso compromisso em promover um ambiente
de trabalho positivo, motivador e que valorize nossos funcionários, estamos comprometidos em
proporcionar uma gama abrangente de benefícios que atendam às necessidades e expectativas
de nossa equipe. Este comprometimento é refletido nas seguintes diretrizes:
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Por meio desses compromissos, reafirmamos nossa dedicação ao bem-estar e ao crescimento de
nossos colaboradores. Continuaremos a colaborar e a investir na criação de um ambiente de
trabalho positivo e produtivo, que seja mutuamente benéfico para nossos funcionários e nossa
empresa.

Mapeamento de Riscos:

Nossa abordagem rigorosa para a prevenção à lavagem de dinheiro é baseada em um conjunto de
procedimentos bem definidos. Esses procedimentos incluem:

1. Conformidade Legal:
Cumprimos integralmente todas as leis e
regulamentações relacionadas à prevenção à
lavagem de dinheiro em todas as jurisdições em
que operamos.

2. Due Diligence de Clientes:
Realizamos uma avaliação completa de nossos
clientes para garantir que eles atendam aos
critérios de integridade e não estejam envolvidos
em atividades ilícitas.
3. Monitoramento Contínuo:
Implementamos sistemas de monitoramento de
transações que nos permitem identificar
qualquer atividade suspeita ou padrões
incomuns.

4. Treinamento e Conscientização:
Fornecemos treinamento regular a todos os
colaboradores para que eles estejam cientes dos
riscos associados à lavagem de dinheiro e possam
reconhecer possíveis sinais de atividade ilícita.

5. Colaboração com Autoridades Regulatórias:
Mantemos um relacionamento próximo com as
autoridades regulatórias e estamos prontos para
cooperar integralmente em investigações, caso
necessário.
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Procedimentos Anticorrupção e Antissuborno

1. Política de Tolerância Zero:
Estabelecemos uma política de tolerância zero em relação a qualquer forma de corrupção,
suborno ou comportamento antiético. Não permitimos, de maneira alguma, que essas práticas
afetem nossos negócios.

2. Treinamento e Conscientização:
Fornecemos treinamento regular a todos os colaboradores para garantir que compreendam os
riscos associados à corrupção e ao suborno, bem como os princípios éticos que devem ser
seguidos.

3. Due Diligence em Parceiros de Negócios:
Antes de iniciar qualquer colaboração com parceiros de negócios, realizamos uma avaliação
completa para garantir que eles também sigam padrões elevados de ética e integridade.

4. Transações Transparentes:
Realizamos todas as transações financeiras e comerciais de maneira transparente, mantendo
registros precisos que possam ser auditados.

5. Relatórios de Irregularidades:
Estabelecemos um canal de comunicação confidencial para que os colaboradores possam
relatar qualquer atividade suspeita de corrupção ou suborno sem medo de retaliação.

6. Monitoramento e Auditoria:
Implementamos mecanismos de monitoramento e auditoria para detectar e prevenir
atividades irregulares. Esses processos ajudam a identificar riscos e irregularidades.

7. Responsabilidade e Consequências:
Asseguramos que qualquer violação às políticas anticorrupção e antissuborno seja tratada de
maneira adequada e em conformidade com as leis aplicáveis.

8. Compromisso de Liderança:
Nossa liderança demonstra um compromisso ativo com a ética, agindo como exemplos para
todos os colaboradores seguirem.

9. Relações com Órgãos Regulatórios:
Mantemos uma comunicação aberta com as autoridades regulatórias e estamos dispostos a
colaborar plenamente em investigações
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Confidencialidade e Anonimato:

Acesso Fácil e Diversificado:

Não Retaliação:

Recebimento e Avaliação:

Investigação Imparcial:

Comunicação com o Denunciante:

Melhoria Contínua:

Nossa Abordagem aos Canais de Denúncia:

Reconhecemos a importância de proteger a identidade dos denunciantes. Nossos canais de
denúncia garantem a confidencialidade e a opção de permanecer anônimo, se desejado.

Oferecemos múltiplos canais para denúncias, incluindo linha telefônica direta, e-mail e formulário
online. Queremos garantir que denunciar seja acessível a todos.

Asseguramos aos denunciantes que não haverá retaliação por trazer preocupações legítimas à tona.
Temos políticas rigorosas contra qualquer forma de represália.

Todas as denúncias são recebidas de forma responsável e avaliadas por uma equipe designada para
análise. Avaliamos a gravidade e a veracidade das alegações.

Se necessário, conduziremos investigações imparciais e objetivas para determinar a validade das
denúncias e tomar medidas adequadas.

Mantemos o denunciante informado sobre o progresso das investigações, desde a denúncia até a
conclusão.

Analisamos as denúncias para identificar áreas de melhoria em nossas operações e políticas,
reforçando nosso compromisso com aprimoramentos contínuos.

Canais de Denúncia: Promovendo a Transparência e a Integridade

CANAIS DE DENÚNCIA:
ouvidoriaromcard@gmail.com

www.romcard.com.br
WhatsApp 47 9246-2350

7



1. Avaliação Inicial:
Antes de iniciar qualquer colaboração, conduzimos uma avaliação inicial para determinar a
adequação da parceria. Isso inclui a análise da reputação, histórico e valores da parte interessada.

2. Identificação de Riscos:
Identificamos e avaliamos possíveis riscos associados à parceria, incluindo riscos éticos, legais,
financeiros e de conformidade.

3. Coleta de Informações:
Coletamos informações relevantes, como informações financeiras, histórico de negócios,
governança corporativa e políticas internas.

4. Verificação de Integridade:
Verificamos a integridade das partes interessadas por meio de referências, revisões públicas e
interações com outras partes.

5. Análise de Conformidade:
Verificamos se as partes interessadas cumprem as leis e regulamentações relevantes, incluindo
questões de proteção ambiental e trabalhista.

6. Avaliação de Riscos Sustentáveis:
Avaliamos o impacto das operações da parte interessada em relação à sustentabilidade ambiental,
social e econômica.

7. Decisão de Parceria:
Com base na análise, determinamos a viabilidade da parceria e se ela está alinhada com nossos
valores e objetivos.

8. Monitoramento Contínuo:
Mesmo após a formação da parceria, continuamos a monitorar e avaliar as operações para garantir
a conformidade contínua.

Nosso Procedimento de Due Diligence
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Oferecer uma gestão de serviços de alto nível, democratizando o
acesso a produtos e serviços, com análises criteriosa e satisfatória.

MISSÃO

CÓDIGO DE ÉTICA

VISÃO

VALORES

Viabilizar a gestão na prestação de serviços e produtos de alto nível
para todas as empresas e repartições públicas, atendendo com
satisfação e qualidade.

Simplificamos a complexidade da melhor maneira afim de entregar
ao mercado a satisfação de serviços do mais alto nível do mercado.

Juntos, crescemos! Reconhecimento e meritocracia para
todos nossos colaboradores para evoluir.

Engajamento é nossa referência, dando o máximo em cada
produto e serviço ao qual são prestados com toda
qualidade que se espera
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A QUEM SE APLICA:

INVESTIDORES LÍDERES

COLABORADORES FORNECEDORES E PARCEIROS
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Coleta e Finalidade dos Dados Pessoais

Consentimento Transparente

Direitos do Titular dos Dados

Compartilhamento de Dados

Segurança de Dados

Retenção de Dados

Coletamos seus dados pessoais somente com sua ciência e consentimento, informando a finalidade
específica da coleta. Utilizamos seus dados apenas para os fins especificados, como prestação de
serviços, comunicações, transações e melhorias de produtos.

 Solicitamos o consentimento claro e explícito para coletar e processar seus dados pessoais,
explicando o motivo e como serão utilizados.
O consentimento pode ser retirado a qualquer momento, sujeito a obrigações legais.

 Direito de acesso aos dados pessoais, corrigi-los, eliminá-los, limitar seu processamento e obter
uma cópia deles. 

   Compartilhamos seus dados pessoais apenas com terceiros estritamente necessários para
 cumprir as finalidades especificadas. Exigimos que terceiros sigam padrões de segurança e
proteção de dados.

 Implementamos medidas técnicas e organizacionais para proteger seus dados contra acesso não
autorizado, uso indevido, perda ou divulgação. Mantemos atualizações regulares para manter a
segurança dos seus dados.

Mantemos seus dados apenas pelo tempo necessário para cumprir a finalidade da coleta,
considerando prazos legais e regulatórios. Após esse período, seus dados são excluídos ou
anonimizados.

COMPROMISSO COM A PRIVACIDADE DE DADOS (LGPD)

A empresa ROM CARD tem o Compromisso com a Privacidade de Dados, elaborada de acordo
com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). Aqui, você encontrará informações sobre como
coletamos, utilizamos, compartilhamos e protegemos seus dados pessoais, bem como seus
direitos e opções relacionados à privacidade.

Crianças e Adolescentes
Não coletamos intencionalmente dados pessoais de crianças ou adolescentes sem o
consentimento dos pais ou responsáveis.

Canais de Contato
Mantemos canais para atender suas perguntas, solicitações e preocupações relacionadas à
privacidade de dados.
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Melhoria Contínua

Política de Cookies

Estamos empenhados em manter nossa conformidade com a LGPD e aprimorar nossas práticas de
proteção de dados continuamente.

Informamos sobre o uso de cookies em nosso site e aplicativos, explicando como são utilizados e
como você pode gerenciar suas preferências.

A LGPD visa garantir que os dados pessoais sejam tratados com transparência, segurança e
respeito à  privacidade. 

POLÍTICA DE DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSÃO

 Este manual de Política de Diversidade, Equidade e Inclusão destina-se a orientar e demonstrar o
compromisso da Rom Card em criar e manter um ambiente de trabalho diversificado, equitativo e
inclusivo. Reconhecemos a importância de respeitar e valorizar as diferenças individuais,
promovendo igualdade de oportunidades para todos.

OBJETIVO

Promover a diversidade de origens, culturas, gêneros, idades e habilidades em todos os níveis da
organização.

Garantir equidade nas políticas e práticas internas, evitando discriminação e favorecimento.

Criar um ambiente inclusivo onde todas as vozes sejam ouvidas e respeitadas.
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 Princípios Fundamentais

Igualdade de oportunidades: Todos os colaboradores têm acesso às mesmas oportunidades de
crescimento e desenvolvimento.

Respeito: Cada indivíduo é valorizado e respeitado por suas contribuições únicas.

Inclusão: Criamos um ambiente em que todos se sintam parte fundamental da organização.

Transparência: Mantemos processos e decisões transparentes, evitando favoritismos.

Implementação da Política

Promoção da Conscientização:

Compromisso com a Diversidade, Equidade e Inclusão:
Garantimos que nossa política seja refletida em todas as áreas da organização, desde
recrutamento até desenvolvimento de carreira. Investimos na formação de líderes e
colaboradores para promover práticas inclusivas.

Integraremos princípios de diversidade, equidade e inclusão em nossas políticas, procedimentos e
práticas. Ofereceremos treinamentos regulares para todos os colaboradores sobre a importância e
os benefícios da diversidade.

Realizaremos campanhas e atividades para aumentar a conscientização sobre questões de
diversidade e preconceito. Celebraremos datas e eventos importantes relacionados à diversidade.

Respeito e Não Tolerância:

Processos de Denúncia e Resolução:

Monitoramento e Avaliação:

Não toleraremos discriminação, preconceito ou assédio de qualquer tipo. Encorajamos um
ambiente em que todos possam expressar opiniões e perspectivas sem medo.

Implementaremos processos seguros e confidenciais para relatar incidentes de discriminação ou
assédio. Trataremos todas as denúncias com seriedade, investigando e tomando medidas
apropriadas.

Monitoraremos regularmente as práticas de diversidade e inclusão para avaliar o progresso.
Analisaremos dados para identificar áreas de melhoria.

Revisão da Política:

Revisaremos esta política periodicamente para garantir que continue alinhada às melhores práticas
e às mudanças na legislação.

Este manual reflete nosso compromisso contínuo com a criação de um ambiente de trabalho
diversificado, equitativo e inclusivo. Cada membro da equipe desempenha um papel vital na
construção dessa cultura. Juntos, promovemos uma organização onde todos podem prosperar,
independentemente de suas origens ou características individuais.
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Igualdade de gêneros

A igualdade de salários é um princípio fundamental que reflete nosso compromisso com a justiça, a
equidade e o respeito por todos os colaboradores, independentemente de gênero, raça, etnia ou
qualquer outra característica protegida por lei. A nossa empresa se empenha em criar um ambiente de
trabalho onde todos se sintam valorizados e recebam uma remuneração justa e equitativa pelo seu
trabalho.

Princípios Fundamentais:

Igualdade de Gênero e Diversidade

 Transparência e Comunicação

Equidade e Avaliação de Cargos

Eliminação de Vieses Inconscientes

Avaliação Regular e Ajustes

 - Comprometemo-nos a garantir que homens e mulheres recebam salários iguais por trabalho
de igual valor.
 - Reconhecemos a diversidade em todas as suas formas e nos esforçamos para eliminar
qualquer forma de discriminação salarial baseada em gênero, bem como em outras
características protegidas.

 - Mantemos transparência na política salarial, garantindo que todos os colaboradores
entendam como os salários são determinados.
 - Fornecemos informações claras sobre os critérios usados para estabelecer as remunerações,
levando em consideração a experiência, habilidades e responsabilidades do cargo.

 - Realizamos avaliações de cargos objetivas e justas para garantir que os salários sejam
determinados com base nas responsabilidades, requisitos e contribuições do cargo, em vez de
considerações pessoais.

 - Sensibilizamos os gestores e colaboradores sobre vieses inconscientes que podem afetar as
decisões salariais e promovemos a tomada de decisões imparciais.

 - Realizamos avaliações regulares da política salarial para identificar discrepâncias e garantir a
igualdade de salários.
 - Implementamos ajustes salariais sempre que necessário para corrigir desigualdades salariais
injustificadas.
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Equiparidade de gêneros:

Composição empresarial com quantitativo sem disparates de gêneros:

Medidas de inserção, de participação e de ascensão profissional igualitária entre mulheres e
homens, incluída a proporção de mulheres em cargos de direção do licitante, conforme
gráfico;

Nossa mão de obra é composta por uma expressão significativa somando  46% de  mulheres
envolvidas em nossas atividades, sendo o setor comercial 100%  ocupados por elas. 

Quadro de Funcionários: 

Da ações de promoção da igualdade de oportunidades e de tratamento entre mulheres e homens em
matéria de emprego e ocupação;
A Rom Card compõe o em seu quadro de Funcionários(a) a ocupação de mulheres em importantes cargos,
ou seja, como a cultura organizacional e as tomadas de decisões podem impactar de maneira distinta
colaboradores que estão em posições diferentes dentro e fora da empresa. A liderança feminina também
traz um grande impacto sobre outros funcionários em diferentes setores.
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Supervisão

O setor de atendimento composto exclusivamente por mulheres
possui um papel importante no fluxo operacional da empresa. A
supervisão coordena e gere atividades diárias da equipe,
monitorando o desempenho e garantindo entrega de objetivos e
metas, além de garantir um ambiente de trabalho saudável e
produtivo. Esse setor é importante na promoção da igualdade de
gênero e na construção de um mercado de trabalho mais
diversificado e equitativo, ocupado 100% por elas. 

Administração 

O setor administrativo carro chefe da empresa
gerencia a administração e dá suporte nos demais
setores para mulheres e demais colaboradores e usa
o setor comercial, jurídico e licitação para isso. A
iniciativa é o reconhecimento e a valorização das
mulheres, ajuda as profissionais para o atendimento,
pareceres no setor jurídico, calcular os preços dos
seus produtos e serviços, gerenciar cobranças,
conciliar os serviços, bater suas metas, entre outras
questões. A iniciativa também tem o objetivo de
evitar que empresas lideradas por mulheres fechem
por falta de conhecimento de gestão administrativa,
principalmente entre o público feminino.
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Jurídico

Rede de Atendimento de da Mulher e Criança de Joinville.
Casa Abrigo Viva Rosa;
Centro de Referência em Assistência Social – CRAS;
Centro Público de Atendimento aos Trabalhadores – CEPAT;
RH Vernaza e Entre Outros. 

O Jurídico um dos principais setores para a funcionalidade da Rom Card
também é composto por mulheres na tomada de decisões tanto na
esfera extrajudicial e judicial. 
Advogado (a) Homem - 1 / Mulher - 1 

Para as mulheres em situações de vulnerabilidade e riscos sociais
(Violência doméstica) a Rom Card apoia e garante a inserção no mercado
de trabalho, visando a independência financeira, em sentido contrário,
qualquer tipo de abuso. 
E não se tratando somente pela liberdade financeira que esse assunto
deve estar em destaque. Conquistar a independência faz com que as
mulheres não dependam de outras pessoas, como pais ou maridos e
reduz a possibilidade delas sofrerem violência patrimonial.
Estamos de portas abertas para entidades públicas, rede de
atendimento a mulher, fundações e recrutamento do setor, que buscam
inserir mulheres vítimas de violência doméstica, sempre prezando pela
integridade da vítima tais como: 
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Inclusão de PCDs no mercado de trabalho

Nosso time de multiprofissionais abre espaço
para a inserção de PCD no mercado de
trabalho.
Ter uma carreira de sucesso e concretizar são
sonhos que não excluem as pessoas com
deficiência. Ter consciência de oportunizar e
abrir espaço para PCDs no mercado de
trabalho pode, inclusive, ser muito vantajoso
para uma empresa.
Aumento da diversidade no ambiente de
trabalho, fazendo com que visões mais plurais
passem a existir dentro da empresa,
contribuindo para posicionamentos e decisões
mais estratégicos.
Incentivo a uma gestão mais humanizada que
favorece todos e tende a contribuir para a
melhoria dos resultados da empresa;
Criação ou ampliação da acessibilidade física e
tecnológica na empresa, o que pode atender
também a clientes e parceiros que tenham
alguma deficiência;
Melhoria da percepção de marca tanto pelo
público interno quanto pelo público externo da
empresa.
Garantimos também a acessibilidade em
nossas dependências, cuidando sempre da
saúde e do Bem-estar de nossos profissionais. 
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Saúde do Trabalhador 

Nossa missão é servir o público atendido com excelência, mas para isso
reforçamos os cuidados saúde do trabalhador que vem em primeiro lugar,
nas conformidades OMS. 

Tendo a saúde do trabalhador em primeiro lugar, a Rom Card oferece uma
gama de serviços para cuidar da saúde daqueles que dedicam o seu dia- a-
dia no nosso time. 

Ações de conscientização da atenção à saúde do trabalhador  

As campanhas podem ser atividades de prevenção e promoção à saúde. Meses como
Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul buscam tanto conscientizar as pessoas a
respeito de cada uma das doenças que representam quanto estimular ações para evitar que
elas surjam.

Link: https://www.instagram.com/p/CwgF_UsOU3U/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
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FALE CONOSCO

Contato Atendimento

(47) 3801-2861 | (47) 9 9777-6565
atendimento@romcard.com.br

Contato Financeiro

(47) 3801-2861 | (47) 9 9941-0043
financeiro@romcard.com.br

Rua Expedicionário Holz, 550 – 14º andar – sala 1401 –
América, Joinville – SC, 89201-740. 

0800 018 1944 

WWW.ROMCARD.COM.BR


